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La Gestidn de la Cooperativa Turistica Tosepan Kali en el Desarrollo Local
del Pueblo Magico de Cuetzalan, Puebla

Resumen

El turismo alternativo ha adquirido relevancia principalmente en materia de la
promocion y conservacion de los recursos naturales y culturales, en donde
también las cooperativas turisticas juegan un papel significativo. En el caso de los
Pueblos Magicos las cooperativas enfrentan retos importantes, sobre todo en
cuestion de la gestion debido a algunos desafios como cambios internos en la
organizacion, nuevas exigencias de la demanda, competencia, entre otros v,
generalmente las cooperativas no cuentan con las herramientas para hacer frente
estos obstaculos. El presente trabajo es una investigacibn de la cooperativa
Tosepan Kali del Pueblo Magico de Cuetzalan en el estado de Puebla, que tiene la
finalidad de realizar una propuesta de gestion que promueva el desarrollo local de
la comunidad anfitriona. Para el desarrollo de esta investigacion, se prevé el
método deductivo y la construccion de un instrumento (entrevista
semiestructurada), asi como el uso del Analisis Estructural Prospectivo (AEP) que
revelara las variables influyentes en la gestion y una aproximacion para la
determinacion de los indicadores que mediran la gestion de la cooperativa. Con
base en el andlisis de la informacion recabada a través de las entrevistas, el uso
del AEP y los fundamentos teoricos; se pretende construir la propuesta pertinente
para la cooperativa Tosepan Kali que también pueda servir de referencia para
otros Pueblos Magicos de México.

Palabras clave: Turismo alternativo, desarrollo sustentable, Analisis Estructural
Prospectivo.



Problema de Investigacion

El turismo es una actividad econdmica representativa, lo cual se hace evidente
en el numero de turistas internacionales en el 2015: tan s6lo en la primera mitad
del afio se recibieron 21 millones mas de turistas internacionales que en el mismo
periodo en 2014. De esta manera, el turismo crecié en 2015 un 4% en la region de
América y un 8% para el caso de México (OMT, 2015). Lo anterior muestra el

crecimiento de la actividad turistica y supone el de la contribucién econdémica.

En el ambito del turismo, existen diferentes tipos de empresas dedicadas a la
prestacion de servicios que van desde el hospedaje, alimentos y bebidas,
transporte, entre otros. En la diversidad de estas empresas se hallan las
cooperativas turisticas, las cuales constituyen un objeto de estudio importante ya
gue generalmente representan una alternativa viable para mejorar la situacién
econdémica de sectores vulnerables de la poblacién anfitriona. No obstante, las

posibilidades de consolidacion de éstas son limitadas debido a distintos factores.

Refiriéndose a algunos de los desencantos del turismo y en especifico en el
area de las empresas turisticas, Aradjo y Silva (2009, citado por Tavares et al
2012) comentan acertadamente la existencia de obstaculos en las cooperativas de
trabajo, entre los que destacan las dificultades de gestion, la ausencia de la
participacion de los asociados en las decisiones, falta de flexibilidad, entre otros.
Es necesario considerar que los integrantes de las cooperativas no son

profesionales en el area, sino integrantes de la misma comunidad anfitriona y que



en mucho de los casos, no cuentan con la experiencia y los conocimientos

tedricos para conducir una empresa.

Un ejemplo de las empresas comunitarias en Latinoameérica, es la situacion de
Brasil, que para el afio 2006 ya contaba con 22 cooperativas de ocio y turismo
registradas en la Organizacédo das Cooperativas (OCB, 2009 citado por Tavares et
al 2012); lo anterior implica una organizacion en la que sobresale la coordinacion
de la poblacion para conformarse como una empresa. Sin embargo, los beneficios
gue surgen como consecuencia de las cooperativas turisticas, no logran alcanzar
a los familiares, sino que se queda en los asociados (Tavares et al 2012). En un
estudio realizado por este mismo autor acerca de la factibilidad de crear una
cooperativa turistica, destaca la necesidad del cooperativismo, capacidad técnica
y apoyo de las autoridades para su formacion y apoyo en legislacion laboral. De
otra manera, la cooperativa se enfrentard a mas complicaciones que le impediran

consolidarse como empresa y en el peor de los escenarios, que ésta desaparezca.

La situacion de México podria no variar mucho respecto al caso brasilefio,
debido a que el turismo se ha convertido en una de las actividades econdémicas
primordiales para nuestro pais, posicionandose como la de mayor importancia en
diversas localidades e inclusive en algunos estados y, colocando a México como
uno de los principales destinos turisticos a nivel mundial. Una estrategia del
turismo, ha sido la oferta diversificada (turismo cultural, ecoturismo, turismo rural,
turismo religioso, entre otros). Dentro de éstos, existen cientos de muestras de
proyectos empresariales de tipo comunitario que son ejemplos exitosos. Dichas

empresas se han constituido bajo diferentes lineamientos, creando principalmente
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redes de turismo alternativo que abarcan la oferta de servicios y actividades
relacionadas con el turismo rural, dentro de las cuales Mora (2013) se refiere a las

siguientes:

a. Red Indigena de Turismo en México (RITA), asociacién civil constituida
por treinta y dos organizaciones del movimiento indigena y presente en los
estados de Michoacéan, edo. de México, Hidalgo, Morelos, Distrito Federal,
Puebla, Tlaxcala, Guerrero, Veracruz, Oaxaca, Chiapas, Tabasco,
Yucatan, Campeche y Quintana Roo.

b. Red de Turismo Alternativo Totaltikpak en Puebla.

c. Red Indigena Hiahfiu, Red Ollin Xihmai en Hidalgo.

Red Integradora de Ecoturismo Sierra Juarez y Pueblos Mancomunados de la

Sierra Norte en Oaxaca.

Las asociaciones mencionadas son ejemplos de que existe una organizacion
en las comunidades, al mismo tiempo sefiala la composicion indigena dentro de
estas organizaciones y la busqueda de mejores condiciones de vida a través del
turismo. Krueger (2003 citado por Tavares et al 2012), comenta de manera
acertada cuando indica que las cooperativas son un instrumento generador de
trabajo e ingreso. Ademas de que establece una relacién entre capital y trabajo
mucho mas flexible, al no existir una subordinacion como tal y tratarse de una
autogestion motivada por el beneficio mutuo de los integrantes, contrario a la
organizacion rigida que comunmente se conoce; en donde existe un empleador y

un empleado, el cumplimiento de una jornada laboral, entre otros.



Al tratarse de cooperativas turisticas, turismo alternativo, se presentan pocos
casos de una gestidon sélida por parte de los integrantes de la organizacién y de
programas de apoyo para la consolidacibn de proyectos cooperativistas. No
obstante, las contribuciones en la gestion del turismo iniciaron principalmente en el
turismo de sol y playa y data de la década de los veintes, con la creacion de la
Comisién Mixta Pro- Turismo a cargo de la Secretaria de Gobernacion (Carrillo,
2013). A partir de ahi cada uno de los presidentes de México en turno, impulsaria
la actividad turistica desde distintos enfoques; propiciando la creacion de
Departamentos, Secretarias, Proyectos, Planes, leyes, reglamentaciones,
programas, asi como infraestructura necesaria para el desarrollo de la actividad.
En 2001, como una propuesta diferenciada de la oferta turistica que ya ofrecia
nuestro pais (turismo de sol y playa), se cred el Programa de Pueblos Magicos

(PPM).

El concepto de Pueblo Magico (en adelante PM) propuesto por la Secretaria
de Turismo (SECTUR), lo define como una localidad que posee atributos
simbdlicos, leyendas, historia, hechos transcendentales, “magia” que emanan en
cada una de las manifestaciones socio-culturales, lo que se traduce en un
aprovechamiento turistico de los recursos (SECTUR, 2014). Conforme a este
organismo, hasta el afio 2015 habia 83 PM y fueron agregados 28 mas durante la
Feria Nacional de Pueblos Magicos, celebrada en la ciudad de Puebla en el mes

de octubre de 2015.

El PPM nace como una propuesta impulsada para promover y reconocer el

patrimonio cultural, histérico y natural de los pueblos de México, al mismo tiempo
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que se ofrece una alternativa turistica diversificada y atractiva al visitante
extranjero (refiriéndose al turismo rural principalmente) y, como un reconocimiento
al pueblo por la conservacién y preservacién de sus recursos, destacando su
“magia” como caracteristica Unica de la identidad del mismo. Dicho programa se
amolda a los ejes de la Politica Nacional Turistica. Asimismo, esta coordinado con
el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018, motivando la consolidacién de
destinos turisticos con una oferta turistica amplia y diversificada y que posicione a
México como destino turistico en el &mbito internacional. Aunado a lo anterior, en
el apartado de Estrategia del PND, se establece el aspecto de la sustentabilidad y
gue los ingresos generados por el turismo sean fuente de bienestar social (DOF,

2014).

Las regulaciones del PPM son coordinadas principalmente por los siguientes
planes: el Programa Nacional de Infraestructura (PNI), Proyectos Estratégicos del
Sector Turismo, Programa Sectorial de Turismo 2013-2018, la Ley General de
Turismo, la Secretaria de Turismo Federal, el Reglamento Interior de la Secretaria
de Turismo. Asimismo, la inclusion de un pueblo en el PPM debe cumplir ciertos
lineamientos que incluyen desde una presentacion escrita del pueblo, hasta un

recorrido por éste mostrando sus virtudes.

Sin embargo, posterior al nombramiento de los distintos Pueblos Mégicos, se
presentan diferentes discrepancias que ponen en tela de juicio la forma
administrativa del programa. Gross (2011) analiza el Pueblo Magico de
Calpulalpam de Méndez en el estado de Oaxaca y sefiala que no todos los

habitantes del PM se benefician de los ingresos generados por el turismo. Carillo
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(2013) indica que el programa deberia administrarse y gestionarse desde el
ambito local para que cada PM funcionara a partir de sus caracteristicas vy, el
aprovechamiento se refleje en la mejora de la calidad de vida de cada comunidad;

esto podria iniciarse desde la gestion de las cooperativas turisticas.

Cada PM posee su propia identidad y particularidades, cada uno padece
conflictos que en un momento determinado coinciden o se asemejan. Una
situacion que explica Antolin (2014) en su trabajo basado en el PM El Oro del
estado de México, apunta que existen diversas organizaciones sociales, sin
embargo en el caso de las cooperativas turisticas, éstas no representan un gran
impacto local y su nivel de articulacion es inadecuado, al mismo tiempo que se
excluye la participacién de la poblacion general en actividades del turismo. Lo
anterior se debe a la falta de capacidad para potenciar los recursos humanos y

materiales existentes.

Los aspectos mencionados por Antolin son relevantes, los PM cuentan con los
recursos naturales, culturales, humanos, financieros (a través de programas de
gobierno), ademas del esfuerzo propio de los habitantes de la comunidad, no
obstante, tener dichos recursos son insuficientes para consolidar las cooperativas
turisticas, por lo que existe una necesidad de organizaciones en turismo que
sepan conducir los distintos procesos en la cooperativa y logren traducirlo en un
desarrollo que beneficie a la comunidad. Lo anterior alude al tema de gestién en
las organizaciones en donde Lépez y Marifio (2010) comentan que las
organizaciones requieren de un nuevo enfoque para su comprension y gestion, al

tratarse de sistemas dinamicos complejos. Por consiguiente, la presente
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investigacion destaca el problema de gestion de las cooperativas turisticas en los
PM, considerando los retos a los que se enfrentan las cooperativas desde su

constitucién, organizacion, acuerdos, liderazgo, entre otros.

. Justificacién

La tematica de la gestion de las organizaciones turisticas de los Pueblos
Magicos, es un tema novedoso, actual e importante para relacionarlo con el
impacto en la poblacion del PM. Por lo que el objeto de estudio de la presente

investigacion se centrara en las cooperativas turisticas.

Por consiguiente, se ha considerado una comunidad en donde se desarrolla el
turismo y existe un previo planteamiento acerca del desarrollo sustentable,
primeramente desde la perspectiva del programa de Pueblos Magicos y en
segundo, desde el intento de incluir a la poblacién en la actividad turistica. Es
necesario sefalar que se ha elegido el PM de Cuetzalan por diversas razones;
este PM es uno de los mas importantes al ser el primero del estado de Puebla y
de los primeros del PPM (Hernandez 2014 y Vega 2015). Ademas de poseer
diversos atractivos naturales y culturales que han sido aprovechados para el inicio
de la actividad turistica como una fuente de ingresos para la poblacion. Lo anterior
ha traido consigo la organizacion de los pobladores y particulares para establecer
pequeiflas empresas y microempresas que ofrecen distintos servicios que
satisfacen las necesidades de los visitantes, dentro de éstas se encuentran las

cooperativas.



Asimismo, el PM de Cuetzalan ha registrado una aportacion significativa en
cuanto a la derrama econdémica por turismo, la cual para el afio 2013 ya ascendia
a 10 millones de pesos anuales, asi también el incremento de la oferta hotelera de
22 hoteles a 44 para ese mismo afo y, el de turistas en donde antes de 2002 eran
aproximadamente 75 200 visitantes y posteriormente se extendid hasta mas de
180 mil visitantes (Jaramillo, 2013). Por otro lado, Cuetzalan es sede de una de las
cooperativas mas reconocidas a nivel nacional e internacional; la Unién de

Cooperativas Tosepan Titataniske.

Otra justificacion tiene relacién con el desarrollo local, la cual de acuerdo a
Vazquez- Barquero (1988, citado en Boisier, 2001) es definida como un proceso
de crecimiento econdmico y de cambio estructural que conlleva a una mejora en el
nivel de vida de la poblacién local, en este sentido como resultado de la actividad
turistica que se desarrolla en Cuetzalan y el establecimiento de la cooperativa
Tosepan Kali; se han incrementado el nUmero de empleos y la misma cooperativa

es considerada como una fuente de ellos.

Por otro lado, se busca que el desarrollo sustentable sea una de las
principales bases para conducir el turismo. No obstante, en los diferentes destinos
turisticos mexicanos y del mundo, la teoria suele diferir a la practica (refiriéndose a
los beneficios del turismo). En la reflexion del desarrollo local, este implica que los
beneficios derivados de la actividad turistica (para el caso de los PM), se repartan
en la comunidad y al mismo tiempo, que ésta Ultima sea participe en los procesos
y decisiones del PM. Lo anterior tiene que ver con el tema de desarrollo

sustentable, el cual de acuerdo a la UNESCO (2016) y conforme a lo descrito en
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1987 en el Informe de la Comision de Bruntland; es un desarrollo que satisface las
necesidades de la generacion presente, sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades. Considerando el
concepto anterior, la cooperativa sujeto de estudio de la presente investigacion es

un ejemplo del desarrollo de este concepto conducido a la practica.

Otras justificaciones secundarias son la relativa cercania de la comunidad con
la residencia del investigador. Asimismo, al inicio de la investigacion se realizé una
visita previa de reconocimiento para confirmar la situacion de facilidad de
acercamiento con el sujeto de estudio (la cooperativa turistica Tosepan Kali). Por
lo que dentro del marco general del presente trabajo, es indispensable indicar
ciertos antecedentes del lugar en donde se desarrollara la investigacion; el pueblo

de Cuetzalan.

El municipio de Villa de Cuetzalan del Progreso en el estado de Puebla,
reconocio al pueblo con el mismo nombre, en el afio de 1895. Dicha Villa fue
adquiriendo relevancia, de modo que en 1986 fue declarada ciudad tipica y
monumental y para el afio de 2002 fuera nombrada Pueblo M&gico. Cuetzalan se
ubica a 174 km al noroeste de la capital del estado, colindando con Veracruz y
forma parte de la Sierra Madre Oriental. (Ver Figura 1). Considerando sus
caracteristicas geograficas es rica por sus recursos naturales y culturales que al
dia de hoy son atractivo del lugar; destacan las cascadas, las grutas, la zona
arqueolégica de Yohualichan, asi también, manifestaciones culturales como el

trueque.
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Figura. 1. Mapa de Cuetzalan Puebla
Fuente: Elaboracidon propia basada en google 1y2

La zona cuenta con los servicios publicos basicos y la principal actividad
econdmica es la agricultura, asi de acuerdo a Bernkopfova (2011) el municipio de
Cuetzalan es uno de los que cuenta un mayor numero de habitantes indigenas en
la Sierra Nororiental del estado de Puebla, ademas de que en esta zona destacan
dos grupos indigenas: los nahuas que representan un 98.8% y los totonacas con
un 0.2%. Las localidades con mayor poblacién en el municipio de Cuetzalan del
Progreso son la ciudades de Cuetzalan, Tzinacapan y Tepetitan Reyeshogpan de
Hidalgo, de los cuales el 51.4% de la poblacion se clasifica entre la poblacion No

econOmicamente activa segun datos de INEGI (2011).

En el municipio de Cuetzalan se han desarrollado cooperativas turisticas

integradas por habitantes de la zona. Cuetzalan alberga a la Union de

! http://www.mapasparacolorear.com/mexico/mapa-mexico-estados.png
Z https://www.uv.mx/cpue/num14/inves/completos/morales_telesecundaria_tetsijtsilin.html
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Cooperativas Tosepan Titataniske, esta organizacion funciona como una
sociedad compuesta por diferentes cooperativas bajo una administracién propia y
ligadas a la asamblea de los representantes de las comunidades asociadas.
Segun Bernkopfova (2011), se estima que en 2010 habia 2000 miembros activos y
unos 27 000 asociados se beneficiaban de algun servicio ofrecido por la
organizacion, ademas de que su influencia abarca 160 comunidades de 15
municipios de la Sierra Nororiental de Puebla. En Tosepan Titataniske destaca la
cooperativa de Tosepan Kali, la cual en el 2009 empleaba a 25 personas a tiempo
completo. Los inicios de esta cooperativa son principalmente a partir de las
actividades desarrolladas en el centro de educacion Kaltaixpetaniloyan (en
adelante Kalta) que ha servido como punto de encuentro para presentaciones de
proyectos, reuniones, capacitaciones y talleres a los promotores, quienes a su vez
comparten sus conocimientos y aprendizaje al resto de los socios. Debido a la
necesidad de alimentacién y areas de descanso para los participantes, surgi6 la
idea de crear espacios por lo que se construyé un comedor en el Kalta y en el
2004 se construyeron nueve cabafas, con el tiempo los servicios han aumentado

(Bernkopfova, 2011).

La eleccion del pueblo de Cuetzalan, se argumenta también cuando son
necesarios mejorar aspectos dentro de las reglas de operacion de los PM; como
bien comenta Carrillo (2013), que las regulaciones se adapten a la forma de
organizacién interna de cada comunidad y asi incentivar la participacion
comunitaria, de esta manera los logros que se alcancen formaran parte del trabajo

de la comunidad. Entonces es indispensable la creacion y gestion de
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organizaciones turisticas (en este caso cooperativas) que alcancen uno de los

cometidos por los que fue creado el PM: la inclusion de la comunidad anfitriona.

Lo anterior se justifica cuando Lépez y Marifio (2010) indican en su estudio
voltear hacia la gestién de la organizacion en lugar de la administracién, que ante
los diferentes procesos y cambios que se presentan cotidianamente en el mundo;
las formas tradicionales de la administracién impiden responder las exigencias
actuales a las que estan expuestas las diferentes organizaciones. Entonces se da
paso a la gestiobn de las organizaciones y no sOlo a seguir un proceso
administrativo, en donde los mismos autores reflexionan y sefialan que la
administracion y la gestibn no son conceptos excluyentes, sino incluyentes e
inclusive transversales. Esto es de suma importancia dentro de las
organizaciones, porque se enfrentan a un reto superior al momento de conducir el
negocio. Asi también la falta de herramientas para una mejor gestion, representa
uno de los desafios a los que se enfrentan las cooperativas turisticas para

sobrevivir y ser competitivas.

A su vez Lopez y Marifio (2010) agregan que dentro de las organizaciones no
existe un entorno estable y predecible, sino todo lo contrario, lo que a su vez
dificulta planificar, organizar, dirigir o controlar los procesos de las cooperativas
turisticas. Las capacidades tradicionalmente reconocidas por la Administracion se
estdn quedando obsoletas y hasta rezagadas y, como empresas necesitan
emprender acciones para evitar el fracaso o desaparicion a causa de la falta de

gestion.
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Un punto mas que justifica la presente investigacion esta relacionado con el
Programa de Pueblos Magicos que lleva mas de una década; existe una derrama
econdémica derivada de la inclusion de la comunidad en el programa, sin embargo,
no ha sido repartida entre la poblacion, creando en algunos casos el
favorecimiento de unos cuantos, de avecinados a la poblacion, entre otros. Las
cooperativas turisticas pueden ser una alternativa viable para acercar la poblacién
anfitriona al turismo y al mismo tiempo, propiciar el desarrollo local en el PM. A
través de la correcta gestion de la cooperativa es posible que se integren mas
funciones, que trabajandolas adecuadamente incluyan a mas habitantes y
conjuntamente, consoliden la oferta de la cooperativa; aprovechando de manera

responsable los recursos del lugar.

Una vez planteado lo anterior, esta investigacién pretender realizar una
propuesta que sea Util para la gestion organizacional de la cooperativa turistica
Tosepan Kali, para en el logro de sus objetivos y simultaneamente la conlleve a
ser mas competitiva. El resultado de esta investigacion ha de mostrar una
alternativa factible para incluir a mas personas dentro de los beneficios del turismo
(a través de una conexion directa o indirecta con la cooperativa) y cambiar el nivel

de vida de mas pobladores del PM, quienes viven en condiciones de pobreza.
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Objetivos de la Investigacién

a. Objetivo General.

Construir una propuesta de gestién organizacional para la cooperativa turistica

Tosepan Kali del Pueblo Magico de Cuetzalan, que promueva el mejoramiento de

la empresa y a su vez impacte en el desarrollo local de la comunidad.

V.

b. Objetivos Especificos.

Analizar e identificar las variables que promueven el desarrollo de las
cooperativas turisticas.

Distinguir las variables que mejoran el desempefio de la gestion de las
cooperativas turisticas.

Preguntas de Investigacion

¢,Cudles son las variables que impiden y mejoran el desarrollo de las
cooperativas turisticas?

¢, Qué aspectos mejoran el desemperio de la gestion de las cooperativas
turisticas?

¢ Es posible crear una propuesta que mejore la gestiébn organizacional
de la cooperativa Tosepan Kali y, que a su vez impacte en el desarrollo
de la comunidad del Pueblo Magico de Cuetzalan?

Hipotesis

Una propuesta de gestidén organizacional para la cooperativa turistica Tosepan

Kali del Pueblo Pueblo Magico de Cuetzalan, puede incentivar un mayor desarrollo

local en la comunidad traducido en el favorecimiento de mas habitantes del PM.
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VI. Variables
a. Variables independiente.
Propuesta de gestion
b. Variables dependientes.
Desarrollo de la comunidad de Cuetzalan

VII. Disefio Metodoldgico

Se ha planeado dividir el estudio en dos partes: la primera que abarca una
revision y analisis documental para formular las bases y fundamentos tedricos del
trabajo, supone una revision exhaustiva y analitica de estudios relacionados con
las cooperativas turisticas, gestion organizacional, pueblos magicos, desarrollo

local, la cooperativa de Tosepan Kali, entre otros subtemas.

La segunda incluird el estudio de caso de la Cooperativa Turistica Tosepan
Kali, ubicada en Cuetzalan del Progreso. Se trata de un estudio mixto, puesto que
se usaran los enfoques cualitativos y cuantitativos, en donde es posible recurrir a
la conversion de datos cuantitativos en cualitativos y viceversa (Mertens 2005,
citado por Hernandez et al 2006). Ademas que de acuerdo a Todd, Nerlich y
McKeown (2004, citado por Hernandez et al 2006), a través del enfoque mixto se
logra una perspectiva precisa del fendémeno; es decir integral, completa y holistica.
Hernandez, et al (2006) concluyen que con este enfoque existe una mayor
amplitud, profundidad, riqueza interpretativa de la investigacion que se esta
realizando. Por lo tanto, en el presente trabajo se utilizara el método de

recoleccion de datos no estandarizado ya que se realizaran entrevistas
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semiestructuras a los miembros de la cooperativa, lo cual incluye observaciones,

anotaciones, grabaciones y documentos.

También se usara el Analisis Estructural Prospectivo (AEP), de lo cual se
creard una Matriz de Andlisis Estructural (cuantitativo) para después, con los
resultados obtenidos se haga uso del Método Matriz de Impactos Cruzados-
Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion (MIC MAC). Con lo anterior se
obtendran las variables influyentes en la gestion de la cooperativa Tosepan Kali,
mismas que serviran para la construccion de los indicadores utiles para medir la
gestion de dicha cooperativa. Con los deducciones derivadas serad posible
determinar qué areas se necesitan mejorar, para culminar en el objetivo general
de esta investigacion; con una propuesta de gestion para la cooperativa Tosepan

Kali.

Para el presente trabajo se ha elegido el estudio de caso ya que de acuerdo a
Yin (1989), se trata de una investigacién empirica que estudia un fenémeno en un
momento determinado dentro de su contexto real (citado por Bonache 1999).
Asimismo, como bien menciona Chetty (1996, citado por Martinez 2006) en este
tipo de metodologia, los datos pueden ser obtenidos de fuentes cualitativas como
cuantitativas, ademas de que permite estudiar fendmenos desde multiples
perspectivas y no desde la influencia de una sola variable; lo cual se tiene
planeado para esta investigaciéon. Asimismo, se trata de una investigacion no
experimental de tipo Transversal, al realizar la recoleccion de informacion en un
determinado momento, efectuando al mismo tiempo la descripcién de las variables

del fendmeno y la relacion entre éstas.
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El alcance de la presente investigacion es de tipo Descriptivo porque se busca
especificar las variables de la gestion de la cooperativa turistica Tosepan Kali.
Como comenta Hernandez et al (2006), los estudios descriptivos son utiles para
mostrar con precision los angulos o dimensiones, que aplicado al presente trabajo

seria el aspecto de desarrollo local.

De acuerdo al tipo de investigacion que se pretende realizar se seguira el
Método deductivo; dicho método parte de lo general a lo particular y se ajusta al
enfoque cualitativo de la investigacion, al no tratar especificamente con datos
numeéricos, sino con las practicas dentro de la organizacion turistica. Por lo cual se
estan revisando casos de cooperativas turisticas a nivel Latinoamérica, enseguida

en otros estados del pais, para acercarse en especifico al caso de Cuetzalan.

Las técnicas de investigacion que se emplearan en el desarrollo de la presente

investigacion son las siguientes:

v Recopilacién y analisis documental. Para fundamentar la bases teoricas del
presente trabajo es necesario recurrir a distintas tipos de fuentes; libros,
articulos cientificos, estudios, estadisticas, entre otros. Lo anterior
proporcionara suficiente documentacion que permita obtener informacién de
las teorias en que se basara nuestro estudio, qué otros estudios similares
se han realizado, los resultados de éstos, entre otros.

v Observacion participativa. También se considerara esta técnica que servira
de apoyo para la identificacion de los factores que impiden y promueven el

desarrollo de la cooperativa Tosepan Kali, mismos que se confirmaran con
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VIII.

los datos que muestren las entrevistas, asimismo Hernandez et al (2006)
explica que este tipo de observacion es recomendada para una
investigacion de tipo cualitativa.

Entrevista. Como parte del proceso de recopilaciébn de informacion se
pretende crear un instrumento con formato de entrevista semiestructurada.
El objetivo de la entrevista consiste en recabar informacion acerca de
herramientas de las cuales hace uso la cooperativa Tosepan Kali, pero
principalmente conocer el proceso de gestion de la empresa. A partir de los
resultados obtenidos, serd posible identificar los factores o variables que
frenan y motivan la gestion de la cooperativa turistica. Por lo que se
pretenden realizar entrevistas a los miembros de la cooperativa, lideres de
la cooperativa y se esta considerando una encuesta para los turistas a los
que se les brinda los servicios de la cooperativa Tosepan Kali.

Alcances Y Limitaciones

Alcances.

El objetivo general es la formulacion de una propuesta de gestion para la

cooperativa turistica Tosepan Kali del Pueblo Magico de Cuetzalan, que como ya

se habia mencionado anteriormente, puede ser de utilidad a otras empresas

comunitarias, para proporcionar una referencia de las herramientas necesarias

para llevar una gestion que les permita una mayor inclusién de los habitantes y un

mejor desempefio en sus actividades y procesos; las cuales equivaldran al

cumplimiento de los objetivos y la consolidacion de la cooperativa.
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Se espera que a partir de esta investigacion, existan otros trabajos
relacionados con la tematica y que de alguna manera converjan en alguna
propuesta que guie a las cooperativas de los Pueblos Magicos de México. Es
importante este aspecto en términos de desarrollo sustentable, por un lado el
aprovechamiento, conservacion y preservacion del patrimonio de México y por
otro, el aumento de la calidad de vida de los gestores de las cooperativas y en

general de la comunidad anfitriona.

Limitaciones.

Una de las principales limitaciones que se han presentado para el desarrollo
de esta investigacion, es el acceso a la cooperativa de estudio. Al tratarse de
socios indigenas cuyas experiencias pasadas no han sido del todo gratas, esto
genera una desconfianza hacia agentes externos a la cooperativa y la poblacién,
lo cual pudiera generar en algin momento, la inaccesibilidad a la informacién

completa o restringida acerca de la cooperativa.

Otra limitacibn es que la propuesta que surja como producto de esta
investigacién realmente sea considerada por la cooperativa de estudio, al mismo
tiempo se espera que otras cooperativas se interesen por aplicar una propuesta
semejante a la que resulte del trabajo y lo adapten a su poblacién, asimismo se

compruebe la factibilidad de la proposicion.

El desconocimiento de la poblacién residente del PM de Cuetzalan es otra
limitante importante, por lo anterior, existe la incertidumbre de hasta qué punto la

poblacién, autoridades, cooperativas, estaran dispuestas en brindar informacion y
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participar en la presente investigacion. Sin su apoyo, seria casi imposible la
realizacion de este proyecto. En este sentido, se estdn buscando aliados que
permitan una introduccion del investigador en la comunidad y la cooperativa, de

esta manera no sera abrupta y sera posible lograr el cometido de este trabajo.
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